REKLAMACNY PORIADOK

vydany spol. Top sound s.r.o., so sidlom SvatoSovych 1014/5, 190 00 Praha

Tento Reklamacny poriadok bol vydany na ucely zaistenia spravneho postupu pri uplatiiovani
a vybavovani reklamécii vad spotrebného tovaru. Reklamaény poriadok bol vypracovany

v zmysle zakona ¢. 89/2012 Z. z., Ob¢iansky zakonnik (OZ) v platnom zneni a zakona €.
634/1992 Z. z., O ochrane spotrebitel’a, v platnom zneni. Podl’a tohto reklamac¢ného poriadku
sa rieSia spotrebitel’ské reklamacie tovaru, ktory bol zakupeny po 1. 1. 2014.

Clanok 1
Zakladné podmienky reklaméacie

Predavajuci garantuje kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady (§ 2161 OZ). Kupujuci
ma pravo reklamovat akost’ tovaru pri jeho prevzati, priCom ak sa prejavi vada do 6 mesiacov
od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola vadna uz pri prevzati. Okrem toho kupujuci je
opravneny uplatnit’ pravo z vady (§ 2165 OZ), ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe
24 mesiacov od prevzatia. Vadou sa rozumie zmena vlastnosti tovaru z dovodov pouzitia
nevhodného alebo nekvalitného materidlu, nedodrzanie vyrobnej technologie alebo pouzitie
nevhodnej vyrobnej technologie, prip. z dovodov pouzitia nevhodného konstrukéného riesenia
vyrobku.

Za vadu nie je mozné povazovat’:

o prirodzené zmeny materialov, z ktorych je tovar vyrobeny;

o opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim (§2167, ods. b, OZ);

o opotrebenie vplyvom nesprdvneho uZzivania (napr. pretazovanie kabeliek),
nedodrzanie zdsad ucelovosti, oSetrovanie a/alebo udrzby veci,

o mechanické poSkodenie a/alebo neopatrné alebo neSetrné zaobchadzanie s vecou
(pretrhnutie, prerezanie, poSkrabanie, odretie, pokrCenie, preloZenie alebo uspinenie
vrchového alebo vnitorného materidlu, utrhnuté zapinanie alebo iné stcasti veci, vady
zipsu vzniknuté neSetrenym zachaddzanim, poSkodenie kabeliek sustavnym
pretazovanim, atd’.) (§ 2170 OZ);

o znehodnotenie veci v dosledku nadmerného premoknutia alebo prevlhnutia, d’alej
vyblednutie vplyvom dlhodobého a intenzivneho slne¢ného ziarenia;

o poskodenie vplyvom pdsobenia atramentu, kozmetiku a inych agresivnych latok;
Reklamécia sa povazuje za riadne uplatnenu, ak je tovar pri reklamacii kompletny
a reklamacii nebrania obecné zasady hygieny. Kupujuci je povinny predlozit
reklamovany tovar vycisteny, vysuSeny, zbaveny vsetkych necistot a hygienicky
nezavadny. Predajca je opravneny odmietnut’ prevziat’ na reklamaéné konanie tovar,
ktory nebude spliiovat’ vyssie uvedené zasady obecnej hygieny. Ak uplatni kupujuci
reklaméciu riadnym sposobom, je povereny zamestnanec povinny o prijati tovaru na
reklamacné konanie rozhodnut’ ihned’, v zlozitych pripadoch v lehote do troch
pracovnych dni. Reklamécia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia. Povereny pracovnik méze
v odévodnenych pripadoch dohodntt’ s kupujicim lehotu dlhsiu. Predévajuici je
povinny kupujiceho informovat’ o vybaveni reklamacie, najlepSie e-mailom alebo
pomocou SMS. Pri rieSeni reklamécie ma kupujuci pravo na ndhradu tcelne
vynaloZenych nékladov.



Clanok 2
Miesto a spdsob uplatnenia reklamacie

Kupujtci méze uplatnit’ reklaméciu na adrese prevadzkarne predévajiceho Top sound s.r.o.,
Sofijské namésti 3400/6, 143 00 Praha. Kupujuci uplatiuje reklamaciu postou alebo osobne,
v pripade reklamacie do 6 mesiacov od zakupenia, kedy sa ma za to, Ze vec bola vadna uz pri
prevzati, je mozné sa obratit’ na predavajuceho a ten zaisti dopravu na vlastné naklady
vybranou kuriérnou sluzbou. Nakup reklamovaného tovaru kupujici preukazuje najlepsie
nakupnym dokladom. Bez predlozenia ndkupného dokladu d6jde k zahdjeniu reklamacného
konania iba vtedy, ak kupujuci inym vierohodnym sposobom preukaze, ze reklamovany tovar
zakupil v obchode www.bagatelier.cz, preukdze cenu tovaru a den zakipenia tovaru.
Reklamacné konanie nebude zahdjené (prip. reklamacia bude zamietnuta), ak kupujtci
predlozi nakupny doklad, ktory neodpoveda reklamovanému tovaru.

V pripade uplatnenia reklamécie poStou je nutné uviest’ na formular tieto nalezitosti:
a) Cislo faktury alebo meno a priezvisko, adresu, mobil, prip. e-mail reklamujuceho
b) druh tovaru, ktory je reklamovany, vratane kdédového oznacenia (podla paragonu
alebo faktlry)
¢) kuapnu cenu tovaru
d) datum zakupenia tovaru
e) co najpresnejsi popis reklamovanej vady
f) volbu prav z vadného plnenia (oprava, vymena, vymena sucasti, zI'ava, odstipenie)
g) datum a podpis

Kupujuci by mal d’alej prilozit’ prinajlepsom kopiu kiipneho dokladu alebo faktury. Tovar je
nutné zabalit’ do nepremokavého obalu (najlepsie igelitového vrecka) a nasledne vlozit’ do
krabice. Velkost’ krabice je nutné zvolit’ tak, aby nedoslo k poskodeniu tovaru, jeho
pokrceniu, preloZeniu alebo zdeformovaniu. Bali¢ek odoslat’ na adresu: Top sound s.r.o. (bag
atelier), Sofijské ndmésti 3400/6, 14300 Praha. Reklamacia je zahdjend diiom dorucenia
balicku do sidla firmy. Od tohto diia bezi 30-dennd zdkonnd zaruka. Predajca nenesie
zodpovednost’ za poSkodenie tovaru v priebehu jeho doru¢ovania a d’alej za poskodenie
tovaru vplyvom nespravneho alebo neopatrného zabalenia. Kupujlici mé pravo na nahradu
ucelne vynalozenych nakladov pri reklamacii.

Clanok 3
Lehota na uplatnenie reklaméacie

Prévo z vadného plnenia musi byt uplatnené v dobe 24 mesiacov od prevzatia tovaru.
Kupujtci musi vadu ozndmit’ bez zbytocného odkladu potom, ¢o ju mohol pri v€asnej
prehliadke a dostatocnej starostlivosti zistit. Neoznamenie vady bez zbyto¢ného odkladu
mdze byt dovodom pre nepriznanie prava z vadného plnenia (§ 1212 OS). Naviac omeskanie
pri oznameni vady a pokradujiice uZivanie tovaru s vadou moze zapri¢init’ prehibenie vady,
znehodnotenie tovaru a moze byt ddvodom pre zamietnutie reklamacie.

Doba, kedy je vec v reklamacnom konani, sa nepocita do dvojrocnej zakonnej zaruky na
uplatnenie prava z vady. Ak je vysledkom reklamaéného konania vymena veci za novy kus,
nebeZi u tejto novej veci nova dvojrocna zaruka na uplatnenie prava z vady, ale plati datum
zahdjenia povodného reklamacného konania. Zaru¢nti dobu nie je mozné zamienat’ so
zivotnost'ou tovaru, tj. dobou pocas ktorej pri spravnom pouZzivani a spravnom osetrovani
vratane drzby moze tovar vzhl'adom ku svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti



v intenzite jeho uzivania vydrzat’. Pri intenzivnom uzivani méze byt’ zivotnost’ vyrobkov
kratsia nez zarucna doba.

Clanok 4
Akost’ pri prevzati (§ 2161 OZ)

Predavajuci odpoveda kupujucemu za to, Ze vec pri prevzati nema vady. Tym sa rozumie to,
ze vec ma akost’ a uzitné vlastnosti podl'a popisu predavajuceho, popripade akost’ a uzitné
vlastnosti pre tento druh tovaru obvyklé a ocakavané. Ak sa prejavi vada v dobe 6 mesiacov
od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola vadna uz pri prevzati.

Ak vec mala pri prevzati vadu, méze kupujuici ziadat’ dodanie novej veci, pokial to nie je
vzhl'adom k povahe neprimerané. Ak nie je mozné dodat’ novu vec, mé kupujuci pravo
odstupit’ od zmluvy. Ak sa vada tyka iba sucasti veci, ma kupujici pravo na vymenu sucasti.
Ak by dodanie novej veci alebo novej sticasti bolo vzh'adom k povahe vady neprimerané,
najmi ak je mozné vadu odstranit’, méa kupujlci pravo na bezplatné odstranenie vady. Vo
vsetkych pripadoch mé kupujtci tiez pravo ziadat’ primerant zlavu (§ 2169 OZ). V pripade
poskytnutia zl'avy ale nie je mozné vec pozdejsie reklamovat’ pre rovnaka vadu, na ktort bola
predajcom poskytnuta zl'ava.

Clanok 5
Prava z vadného plnenia (§ 2165 OZ)

Kupujuci je opravneny uplatnit’ pravo z vady veci v dobe 24 mesiacov od prevzatia. Kupujuci
nemdze uplatnit’ pravo z vady na opotrebenie veci sposobenej jej obvyklym uzivanim (§ 2167
0Z). Kupujuci taktiez nemoze uplatnit’ pravo z vady veci, ak pred prevzatim vedel, ze vec ma
vadu alebo pokial’ vadu sam spdsobil (§ 2170 OZ). Tym st myslené vady, ktoré kupujuci sam
sposobil v dosledku nespravneho uzivania veci, neopatrného alebo nesetrného zachadzania

s vecou, nedodrzania zasad ucelovosti, oSetrovania alebo udrzby veci alebo mechanického
poskodenia veci.

Pri uplatneni prav z vadného plnenia je nutné posudit’, Ze ¢i doslo k podstatnému alebo
nepodstatnému poruseniu kiipnej zmluvy. V pripade nepodstatného porusenia zmluvy
(vacsinou sa jedna o opravite'né vady), ma kupujici pravo na odstranenie vady (sposob
odstranenia vady je na predavajucom) alebo na primeranu zl'avu z ceny. Ak predavajuci
odmietne alebo nestihne vadu odstranit’, mé kupujici pravo ziadat’ zl'avu alebo moZze odstupit’
od zmluvy (§ 2107 OZ).

V pripade podstatného porusenia zmluvy (vacSinou sa jedna o neopraviteI'né vady), ma
kupujtci pravo podla vlastnej vol'by na odstranenie vady opravou, dodanie novej veci, zI'avu
z kupnej ceny alebo na odstupenie od zmluvy. Kupujici ozndmi predavajucemu, aké pravo si
zvolil, pri oznameni vady. Vykonant vol'bu uz nasledne nemoze bez suhlasu predavajuceho
zmenit'. Ak kupujici nezvoli svoje prava v€as, ma prava ako keby doslo k nepodstatnému
poruseniu kupnej zmluvy.

Clanok 6
Opakované vady (§ 2169 OZ)

Kupujtici ma pravo na dodanie novej veci, vymenu sucasti veci alebo odstipenie od zmluvy
taktiez v pripade opakovaného vyskytu vady po oprave alebo v pripade, Ze sa na veci
vyskytne vac¢si pocet roznych vad. Ziadny pravny predpis neriesi otazku, kol'kokrat je nutné



reklamovat’ tu isti vadu po predoslych opravach, aby sa jednalo o opakovany vyskyt vady po
oprave, alebo o kol’ko roznych vad sa musi jednat’, aby ich bolo mozné povazovat’ za vacsi
pocet vad. Stidna prax sa ale zjednotila v nazore, Ze za opatovny vyskyt vady je mozné
povazovat’ vyskyt tejto vady po ich aspont dvoch predoslych opravach a d’alej, ze za vacsi
pocet vad je mozné povazovat' 4 rozne vady. AvSak aby opakovany vyskyt vady po oprave
zakladal pravo, ako v pripade podstatného poruSenia zmluvy, musi sa jednat’ v pripade
opakovanych vad o vyskyt a opravu tej istej vady, avSak nie o postupné opravy réznych vad.
A d’alej sa musi jednat’ o vadu, ktora brani riadnemu uZivaniu veci, a nie nepodstatnu
vadu, ktora sa da jednoducho opravit. Rovnako tak, aby vac¢si pocet réznych vad zakladal
pravo, ako v pripade podstatného porusenia zmluvy, nesmie sa jednat’ o nepodstatné vady, ale
o také vady, kde kazdé z nich samostatne brani riadnemu uZivaniu veci.

Cléanok 7
RieSenie sporov

Vzé4jomné spory medzi preddvajicim a kupujicim riesia obecné sudy. Kupujuci ma tiez
moznost’ vyuZit’ na rieSenie sporu s preddvajucim mimosudne rieSenie. K mimostidnemu
rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna indpekcia so
sidlom gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz, pripadne iny subjekt povereny Ministerstvom priemyslu a obchodu. Ceskej
obchodnej inSpekcii mé kupujici moznost’ podat’ navrh prostrednictvom on-line formulara,
dostupného na internetovych strankach Ceskej obchodnej inspekcie: http://adr.coi.cz/cs.
Kupujtici moze podat’ navrh Ceskej obchodnej inspekcii alebo povereného subjektu
najneskorsie do 1 roku odo dna, kedy uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu,

u predavajuceho po prvykrat. V pripade, ze sporné strany nie st spokojné s kvalitou
mimosudneho rieSenia spotrebitel'ského sporu a domnievaju sa, ze v priebehu konania doslo

k poruseniu Pravidiel pre mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov, mézu podat’ staznost’
na adresu Ministerstva priemyslu a obchodu alebo na e-mailovl adresu adr@mpo.cz. Naklady
spojené s mimosudnym rieSenim spotrebitel'skych sporov si strany nesu samé.



